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Вопросы к просмотру  видеофильма о 

семье Форрестеров: Памела 
 

 

 

В каком тоне Памела проводила собеседование? 

 

 

 

 

Голос: 

 

 

 

 

Жестикуляция и мимика: 

 

 

 

 

Выбор слов: 

 

 

 

 

 

Как реагировал клиент? Что он чувствовал?  Как вы об этом узнали?  

 

 

 

 

 

Как реагировал специалист? Что он чувствовал?  Как вы об этом 

узнали? 
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Вопросы к просмотру  видеофильма о семье 

Форрестеров: Скотт 
 

 

 

В каком тоне Скотт проводил собеседование? 

 

 

 

 

Голос: 

 

 

 

 

Жестикуляция и мимика: 

 

 

 

 

Выбор слов: 

 

 

 

 

 

Как реагировал клиент? Что он чувствовал?  Как вы об этом узнали?  

 

 

 

 

 

Как реагировал специалист? Что он чувствовал?  Как вы об этом 

узнали? 
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Вопросы к просмотру  видеофильма  

о семье Форрестеров: Кэрол 

 
 

 

В каком тоне Кэрол проводила собеседование? 

 

 

 

 

Голос: 

 

 

 

 

Жестикуляция и мимика: 

 

 

 

 

Выбор слов: 

 

 

 

 

 

Как реагировал клиент? Что он чувствовал?  Как вы об этом узнали?  

 

 

 

 

 

Как реагировал специалист? Что он чувствовал?  Как вы об этом 

узнали? 

 


